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MPclick

internet provider

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(pFipojeni pevnym spojem Kk siti internet)

uzaviena mezi
COOLCZs.r.o.
Husova 28
693 01 Hustopece
ICO: 27699471
DIC: CZ27699471
Zapsana 8.zati 2006 v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C52853
Tel/fax: 739054060
E-mail: mpclick@mpclick.cz, www.mpclick.cz
(dale jen poskytovatel)

Obchodni firma : Ulice/¢.p.: :

Zast. jméno a piijmeni Mésto:

Kontaktni telefon PSC:

ICO: Zarizeni na adrese
DIC: Ulice / &.p.

Dat. narozeni Mésto + PSC

poznamka Email

(dale jen zékaznik)
1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel zajistuje zakaznikovi sluzbu poskytovani telekomunikacnich sluzeb, to je zajisténi trvalého ptistupu k siti
Internet bez omezeni dat a casu rychlosti viz.niZe

Tarify INTERNET 5 N MPclick.cz

rychlost
download / upload mésiéné
20/4 Mega 417 K&
30/5 Mega 480 K¢
40/6 Mega 590 K¢
Televize IPTV mésicné
k tarifu 20/4 Mega 179 K¢
k tarifu 30/5 Mega 149 K¢
k tarifu 40/6 Mega 129 K¢
Balicek internetu + televize IPTV mésicné
20/4 NET + TV 596 K¢
30/5 NET + TV 629 K¢
40/6 NET + TV 719 K¢
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Ceny jsou v¢etné DPH.
Na tarify neni uplatiovano FUP. Tarify jsou v Mbit/s bez ¢asového nebo datového omezeni.
Pii platbé celych 12 mésicii pfedem poskytujeme slevu 10%.

2. Povinnosti poskytovatele
2.1. Poskytovatel se zavazuje ptipojit zakaznika ke své siti pres piistupovy bod bezdratové site.

3. Povinnosti zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje neprovadét zadné zmény v nastaveni datové linky souvisejici s poskytovanim sluzby, které by mély
za nasledek poruchu nebo jeji zneuziti.

3.2.  Zékaznik se zavazuje zavadu v predmétu poskytovani této sluzby neprodlené telefonicky hlasit poskytovateli.

3.3. Tato informace musi obsahovat udaje o uzivateli, IP adresu, popis zavady, ¢as vzniku a ¢as nahlaSeni zavady, jméno osoby
opravnéné k jednani za uzivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt. V piipad¢, Ze se jednd o poruchu na zafizeni
uzivatele , poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu do 48h od nahlaseni. Pokud bude zjisténa zévada na zafizeni
uzivatele (PC), bude uzivateli vyuétovana cela oprava véetné dopravného ihned po odstranéni poruchy.

POZOR! Radiové zafFizeni je nutné za bourky odpojit.

Pro hlaseni poruchy je mozné pouzit tel. ¢isla:
Tel: 739 054 060

v pracovni dobé 9.00 — 17.00 hod
4. Platebni podminky

4.1. Zakaznik provede thradu platby nejpozdéji do 10. dne kazdého mésice, pokud neni dohodnuto jinak. Fakturace je zasilana
elektronicky. Pfi neuvedeni kontaktniho emailu, bude fakturace zasilana v papirové formé za poplatek 40,- vé. DPH. Za
den thrady platby se povazuje den, ve ktery je Castka pfipsdana na ucet poskytovatele. SloZzenky k uhradé spolecnost
nezasila. V ptipad¢, ze bude zakaznik s platbou v prodleni, ma poskytovatel pravo pozadovat po zakaznikovi Groky z
prodleni ve vysi zékonné sazby uroku z prodleni z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

Poskytovatel a zakaznik se smluvné dohodli na jednorazovém aktiva¢nim poplatku
za zavedeni sluzby ve vysi:

Aktivace
UZivani Cena veetne DPH
neurcita (zapuj¢ domaci WiFi AP) 1,-
neurcita (zaptj¢ HW) 1-
neurcita (vl. zafizeni) 1-
neurcita (zakoupeni zaf.) 2500,-

Poplatek je splatny po zahdjeni poskytovani sluzby.

Hodnota zapujceného zarizeni :

Zatizeni Cena véetné DPH
Wireless Access Point 2500,-
Instalace + UTP 10 m + dopravné 2500,-
celkem 5.000,-
MozZné doplatky:
NAKLADY Cena véetné DPH
Pozink konzola 200,-
Pozink. Konzola 2 400,-
Napéjeni po ethernetu 250,-
Switch 5 port 400,-
Wireless Access Point 800,-
Settopbox 2290,-
Veftejna IP 50,- / mésic
CELKEM
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4.2. Inzerovana, bézn¢ dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi
parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici rychlosti stahovéni a odesilani dat,
které odpovida méteni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté prfipojeni
realné dosaZitelnd s mozZnou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢indch musi byt uvedena v ucastnické smlouve.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
piistupu K internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby ptistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu ptistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné¢ dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho kalendéiniho dne.
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Rychlost stahovani
Tarif Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
rychlost rychlost rychlost rychlost
20 Mega 20Mbps 15Mbps 7Mbps 20Mbps
30 Mega 30Mbps 20Mbps 10Mbps 30Mbps
40 Mega 40Mbps 30Mbps 13Mbps 40Mbps
Rychlost odesilani
Tarif Inzerovana Bézné dostupna Minimalni Maximalni
rychlost rychlost rychlost rychlost
20 Mega 4Mbps 2,5Mbps 1,3Mbps 4Mbps
30 Mega 5Mbps 3Mbps 1,7Mbps 5Mbps
40 Mega 6Mbps 3,5Mbps 2Mbps 6Mbps

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 30% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pii které dojde alesporti ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod pod definovanou hodnotu b&ézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v
Casovém useku 90 minut.Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které poklesne hodnota skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

4.3. 'V pfipad¢, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby od pfistupu k
internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich ptredpisi.

4.4. Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésicti od nahlaseni poruchy, pokud zékaznik narokuje slevu, je
nutné ji presné vycislit véetné narokovaného obdobi. Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou formou a dorucit na adresu
poskytovatele. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace

4.5. V ptipadeé, ze zakaznik pozaduje provadét servisni prace na jeho vypocetnim systému je tato sluzba uctovéana
poskytovatelem hodinovou sazbou 420 K¢ / hodina v¢. DPH. Za ostatni sluzby si poskytovatel uctuje ¢astku, ktera je
platna v aktualnim ceniku poskytovatele.

5. DalSi ustanoveni

5.1. Dotovana cena instalace: Smluvni strany se dohodly na cené instalace 2500,-, ktera bude Gctovana v pfipadé, ze zakaznik
neuhradil 12 a vice pravidelnych mésicnich plateb.

5.2. Zafizeni je po celou dobu trvani smluvniho vztahu majetkem firmy COOLCZ, s.r.o. Ob¢ smluvni strany mohou tuto
smlouvu vypoveédét pouze pisemnou formou. Vypovédni lhita je 30 dnd a zaCind bézet od druhého dne po doruceni
vypovédi. Po dobu vypovédni lhiity jsou vSechny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.

5.3.  Zakaznik odpovida za zapijcené zafizeni. Poskytovatel a zékaznik se dohodli, ze zakaznik uhradi pfipadnou skodu
zpisobenou bleskem, pfepétim €i jinym zdsahem na zapijceném zafizeni poskytovateli.

5.4. Poskytovatel ma pravo smlouvu jednostranné vypovédét v piipad€, kdy bude zakaznik vice nez tficet dni v prodleni
s thradou kazdé, byt jednotlivé platby za poskytované sluzby.
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5.5.  V pfipadé ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuje vratit zaptjcené zafizeni do 10 dni ode dne ukonceni smlouvy. V této
lhiite na zadost zékaznika je mozné zatizeni odinstalovat a odvést za poplatek za ve vysi 1000,-. Pokud zakaznik zafizeni
nevrati ve stanovené lhiité, je poskytovatel oprdvnén vyuctovat zakaznikovi zafizeni ve vysi vyznacené v této smlouve a
ten je povinen toto zaplatit ve 1hité stanovené ve faktufe vystavené poskytovatelem.

5.6. Poskytovatel ma pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb a to v pfipad€, Ze zdkaznik je s thradou faktury v prodleni
vice jak 10 kalendainich dnii. Po dobu pozastaveni poskytovanych sluzeb nemé zédkaznik pravo na slevu za dny, po které
nebylo mozné sluzbu pouzivat v diisledku neplnéni zavazkt zadkaznika.

5.7. V pripadé, Ze poskytovatel musi zakaznikovi zaslat pisemnou upominku o nedoplatcich na jeho adresu ma poskytovatel
pravo vystavit danovy doklad na 40 K¢ za kazdou vystavenou upominku. Upominky jsou vystavovany v periodé 14-ti dni.

5.8. Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo pteruseno v disledku zavazného poruseni smluvnich zavazka
uzivatele, miize byt provedeno aZ po Uplném uhrazeni vSech dluznych ¢astek véetné piislusenstvi. Provozovatel ma pravo
vystavit soucasné s obnovenim poskytovani sluzeb fakturu (danovy doklad) na zaplaceni ceny za obnoveni sluzeb ve vysi
500,- K¢ za kazdy okruh nebo ptipojku.

5.9. Mimosoudni feseni sporii : Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem piislusnym pro mimosoudni feeni spotiebitelskych
sporti v oblasti elektronickych komunikaci a posStovnich sluzeb v rozsahu pravni ptisobnosti stanovené zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nekterych souvisejicich (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich®) a zakonem ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich
sluzbach a o zméné nekterych zdkonti (zdkon o postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zékon o
postovnich sluzbach*). Podrobnosti na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

5.10. Ceny uvedené ve smlouvé zahrnuji ptislusnou DPH.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu ptecetly a s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Oveétovaci kod tcastnika (OKU) & .oovvevivvivieiieiiiiiieees (14¢islic)

Osobni udaje budou zpracovany dle natizeni GDPR.

Zakaznik uhradil p¥i pievzeti wi-fi zaFizeni hotoveé ¢astku:........................... K¢é's DPH

Platba za poskytované sluzby je vidy do 10 dne v mésici ve vySi: ................ K¢ s DPH

na ¢.i. 2600056090/2010 pod variabilnim symbolem.......................cc,

Celkova cena zapijceného zafizeni je 2500,- K¢ s DPH

AP: MAC adresa:
SMTP: smtp.mpclick.cz pozn.
Vo dne ...

p

= ‘ A i NG /i o
Husova 28/1, Hustopete 693 01
e DIC. GZRT899471 ..

zéakaznik COOLCZs.r.0.
Ing. Zden¢k Mrhal
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